TIETOSUOJASELOSTE - Aurinkomaailma.fi 15.2.2022

aurinkomaailma.fi huolehtii lainmukaisesti tietosuoja-asioista. Kaikki keré&dGmamme tiedot kdsittelemme
huolellisesti ja luottamuksellisesti hyvad tietojenkésittelytapaa noudattaen. Asiakkailla on oikeus saada tfieto
hanta koskevista tiedoista.

Talla tietosuojaselosteella informoimme asiakkaitamme heid&n henkildtietojensa kdsittelystd. Asiakas hyvéksyy
t&dman tietosuojaselosteen ehdot kdyttdessédn aurinkomaailma.fi -verkkopalvelua.

KAYTAMME TIETOJA SEURAAVASTI

e Turvdllisen ja helppokayttdisen palvelun toteuttamiseen
e Hyvdn asiakaskokemuksen tarjoamiseen

e Tuotesuositusten ja markkinoinnin parantamiseen

e Verkkokaupan ja asiakaspalvelun kehitt&dmiseen

REKISTERINPITAJA JA SEN YHTEYSTIEDOT

POHJOISEN SAHKO JA KIINTEISTO QY (j&lj. myds "Palveluntarjoaja”)
Pellonp&d 5

90830 Haukipudas

Y-tunnus: 2551307-2

Yhteyshenkild fietosuojaa koskevissa asioissa:
Teemu Manninen

teemu.manninen@aurinkomadailma.fi

MITA TIETOJA AURINKOMAAILMA.FI VOI KERATA JA SAILYTTAA?

Tietojen kd&sittely perustuu asiakkaan ja Palveluntarjoajan vdliseen asiakassuhteeseen tai sopimukseen,
palvelun kayttdédn, asiakkaan erilliseen nimenomaiseen suostumukseen tai lains&é&dddnndn velvoitteisiin.

Asiakassuhteeseen tai sopimukseen perustuvat tiedot:
e Tunnistautumistiedot kuten asiakkaan nimi
e Henkildtunnus asiakkaan tunnistamiseksi luottosopimusta tehtdessa
e Yhteystiedot kuten osoite, puhelinnumero ja sGhkdpostiosoite
e Sijaintitiedot toimituksen tarjoamista varten
e  Maksutiedot, mukaan lukien luottosopimukset ja muut laskutustiedot
Palvelujen kaytéstéd havainnoidut tiedot
e Selaus- ja kayttotiedot
e Pdadtelaitteen tunnistetiedot
e Selaus- ja ostotiedoista padateltdvéat asiakasrynmittelyt, kinnostuksen kohteet ja tuotesuositukset
e Ostoshistoria; filatut tuotteet ja niiden hinta-, maksu- ja toimitustiedot kuten toimitustapa ja -osoite.
Erilliseen suostumukseen perustuvat fiedot
e Asiakas- tai fuotekyselyihin ja vastaaviin annetut vastaukset
e Markkinointiviestiluvat

o Verkkopankkitunnuksilla tapahtuvan asiakkaalle vapaaehtoisen vahvan tunnistautumisen yhteydessa
keratyt henkildtiedot kuten henkildtunnus kerdtadn ja tallennetaan tunnistuspalvelun tarjogjalle.

Padsadntdisesti tietojen I&hde on asiakas itse. Tunniste-, yhteys- ja maksutietojen antaminen on pakollista
ostaessasi aurinkomaailma.fi:std. Lisaksi saatamme saada lisGtietoja yhteistydkumppaneilfamme, esimerkiksi
luottopalvelun tarjoagjalta. Kolmansilta osapuolilta saamistamme henkildétiedoista iimoitamme tietosuoja-
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asetuksen madrdysten mukaisesti ensimmdisessd yhteydenotossa asiakkaaseen tai viimeistddn kuukauden
siséllé henkildtietojen vastaanotosta.

Sinulla on oikeus tulla unohdetuksi eli oikeus saada sinua koskevat tunnistetietosi poistetuksi. Huomaathan
kuitenkin, ett& osa tiedoista voivat olla pakollisia palvelun téydellisen k&ytt&misen onnistumiseksi.

TIETOJENKASITTELY
Tietojen kdasittelystd vastuussa oleva yritys:

POHJOISEN SAHKO JA KIINTEISTO OY/ aurinkomadailma.fi
Pellonp&da 5

90830 Haukipudas

Y-tunnus: 2551307-2

Asiakastietoinin on pé&dsy vain aurinkomaailma.fi omilla tyéntekijéillé ja heistdkin kukin ndkee asiakastietoja
vain niilté osin kuin se on tyétehtdvien suorittamiselle valttadmdatdntd. Henkilbkuntamme on koulutettu
kaytt&dmadn tietoja turvallisesti ja asianmukaisesti hyvad tietojenkdsittelytapaa noudattaen.

HENKILOTIETOJEN KAYTTOTARKOITUS
Henkilbtietojasi kaytetadn

e Palvelun kayton ja verkkokaupan tuotteiden ostamisen mahdollistamiseksi
e Asiakkuuden yllGpitGmiseen
e Aurinkomaailma.fi:n toiminnan ja palveluiden kehittGmiseen

e Asiakaskokemuksen ja —palvelun parantamiseen

e Palvelun ja sen turvallisuuden parantamiseen

e Analytikkaan ja tilastointiin

e Paremman ja henkildkohtaisemman sisélién ja markkinoinnin tuottamiseen
e Vadrink&aytdsten est@miseen

ASIAKASTIETOJEN SAILYTYS JA SUOJAUS

Aurinkomaailma.fi:n asiakastiedoft sijaitsevat fyysisesti suojatussa filassa salatuissa tietokannoissa, joihin p&dsy
on rajoitettu. Kaikki henkildtiedot on suojattu asiattomalta p&dasyltd sekd vahingossa tai laittomasti
tapahtuvalta tietojen havitt@dmiseltd, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtémiseltd ja muulta laittomalta
kasittelemiseltd.

Aurinkomaailma.fi noudattaa asiakastietojen kasittelyssé hyvid tietosuojakdytantdjd ja pddsyd tietoihin
valvotaan. Henkildtietojen k&sittelyssd on huomioitu EU:n fietosuoja-asetuksen vaatimukset.

Sailytdmme henkildkohtaisia tietojasi vain tarvittavan ajan, jotta pystymme toteuttamaan t8ssé selosteessa
kuvatut kayttétarkoitukset. Osalle fietoa lainsdddantd asettaa kuitenkin velvoitteita tiedon pidempiaikaiselle
tallentamiselle, mm. seuraaviin tarkoituksiin:

e Lokifietojen ker@dminen ja sdilyttdminen siten, ettd voimme tarjota turvallisen verkkokaupan
asiakkaillermme

e Varmuuskopioiden ottaminen tietokannoista ja jarjestelmistd tietojen turvaamiseksi, virhetilanteiden
korjaamiseksi ja tietoturvan sek& verkkopalvelun foiminta edellytysten varmistamiseksi

o Kuluttajakauppaa koskevien vastuiden tayttdminen

ASIAKKAAN OIKEUDET

Kaikille asiakkaille varmistetaan p&dasy omiin henkildtietoihin, jotka aurinkomaailma.fi:llé on hallussaan, joko
palvelun kautta tai pyytédmalla tietoja nGhtavaksi asiakaspalvelusta. Asiakkaalla on oikeus saada jaliennds
itse@d@n koskevista henkilétiedoista.

Tietojen sdilytys ja kasittely perustuvat antamaasi suostumukseen (palvelun kéyttd, asiakassuhde tai
nimenomainen erillinen suostumus). Sinulla on siten luonnollisesti oikeus Myds peruuttaa suostumuksesi ja oikeus
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tehda rajoitus tietojen kayttdmiseen (esim. markkinointiviestien salliminen/kieltéminen). Sinulla on oikeus saada
virheellinen tieto korjatuksi. Tietojen korjaamisen/poistamisen lisdksi voit muissa henkildtietoja koskevissa asioissa
ottaa yhteyttd asiakaspalveluumme.

Asiakkaalla on aina oikeus saattaa palveluntarjoajan henkilbétietojen késittely tietosuojaviranomaisen tietoon.
Mikdali huomaat toiminnassamme puutteita tai virheellisyyksid@, toivomme sinun saattavan tdllaisen asian myds
meiddn tietoomme. Olisimme siitd erityisen kiitollisia, koska sité& kautta voimme korjata menettelydmme.

HENKILOTIETOJEN LUOVUTUS KOLMANSILLE OSAPUOLILLE

Joissain tapauksissa meillé on tarve siirtéé joitakin tietoa kolmansille osapuolille. Tallaiset tilanteet koskevat
esimerkiksi verkkopalvelun parantamista ja tilausten toimittamista. Tietojen siitdminen kolmannelle osapuolelle
voi tulla kysymykseen my&s tilanteessa, missd kayttdjén tuottamaa siséltéé kuten arviointeja halutaan julkaista
aurinkomaailma.fi:n lisdksi tai sijasta jossakin toisessa kanavassa ja tilanteessa, missd tietoja luovutetaan
eteenpdin muussa kaupallisessa tarkoituksessa. Tietosi valitet&dn myods luottohakemuksen yhteydessd luottoa
myodntévdalle taholle. K&dyt&dmme aina vain luotettuja yhteistydkumppaneita ja huolehdimme, tarvittaessa
asianmukaisin fietosuoja- ja tiedonkdasittelysopimuksin, ett& asiakkaan fietosuoja huomioidaan yhdenmukaisesti
aurinkomaailma.fi:n kanssa. Tarvittaessa luovutamme tietoja myds viranomaisille.

EVASTEET JA MUU SEURANTA AURINKOMAAILMA.FI -SIVUILLA

Aurinkomaailma.fi sivusto hyddyntad evasteitd sekd vastaavia selainteknisié toimintoja, kuten selaimen muistia.
Evasteiden kayttd verkkosivustoilla on tavanomaista, sillé niité k&ytet&d&n moniin toiminnallisuuksiin, kaytt&jéan
tfunnistamiseen ja rekisterdityneen asiakkaan kirjautumiseen. Evésteiden kéyttd mahdollistaa sujuvan asioinnin.
Evasteet ovat nettisivujen luomia pienid tiedostoja, joiden avulla pystymme kerddmdadn analytikkaa
verkkokaupan kayttdjistd ja tarjoamaan paremmin toimivan verkkokaupan evdsteiden mahdollistaessa
verkkokaupan sekd markkinoinnin personoinnin.

Oletusarvoisesti evasteet sailyvat selaimessasi jonkin aikaa, ellet erikseen niitd poista. Evasteiden poistaminen
onnistuu selaimesi asetuksista. Muistathan kuitenkin, ettd selaimeesi latautuu uudet evasteet, kun vierailet
sivuilamme uudelleen. Estémalld evasteet Palvelu tai jotkut sen ominaisuudet voivat muuttua tai lakata
toimimasta.

TIETOSUOJASELOSTEEN MUUTTAMINEN

Tata tietosuojaselostetta voidaan padivittéd palvelun kehittGmisen ja muuttuvien tarpeiden mukana.
Tietosuojaseloste on ajantasaisena jatkuvasti nahtavillé palvelussa.

MIHIN VOIN OTTAA YHTEYTTA?

Voit oftaa yhteytt@ yksityisyyteen, tietojen k&sittelyyn ja tietosuojaselosteeseen liittyvissé kysymyksissé
osoitteeseen asiakaspalvelu@aurinkomaailma. fi
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